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5. Klient otrzymuje za zwrdcony towar jego réwnowartos¢, rowna z kwota na

REGULAMIN REKLAMACJI I ZWROTOW TOWAROW
ZAKUPIONYCH W SKLEPIE ,,SPOLEM” PSS W GLOGOWIE
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06 czerwca 2022r
I.ZWROT TOWAROW PELNOWARTOSCIOWYCH - TOWARY BEZ WAD

Zwrot towaroOw petnowartosciowych oraz wyptata gotowki do zwrotu moze by¢
dokonana tylko na podstawie oryginalu dowodu zakupu w terminie 14 dni od daty

zakupu.

Towar pelnowartosciowy zakupiony w sklepach Spolem PSS w Glogowie moze
zosta¢ zwrdocony wyltacznie w sklepie, w ktorym dokonano zakupu. (lista sklepow)
W sklepach Spotem PSS w Glogowie Klienci moga dokona¢ zwrotu
petnowarto$ciowych towarow zakupionych za wyjatkiem ponizej wskazanych

artykulow:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Papierosy i alkohol

Artykuly spozywcze (w tym dziecigce i1 suplementy diety)

Srodki higieny osobistej (papier toaletowy, podpaski, pieluchy itp.)
Kosmetyki, chemia gospodarcza

Srodki farmaceutyczne

Ksiazki oraz czasopisma

Dotadowania telefonow komoérkowych

Bielizna, skarpetki, rajstopy,

Kwiaty (doniczkowe, cigte)

Zwrot towaru pelnowarto$ciowego - mnalezy speli¢ ponizsze warunki,
z uwzglednieniem punktu 2 (a-i):

a)
b)

c)
d)

e)

Klient posiada oryginat dowodu zakupu,

Zwracany towar jest w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu
fabrycznym,

Zwracany towar nie posiada §ladow uzytkowania,

Zwracany towar jest kompletny,

Zwracany towar posiada oryginalne metki (dotyczy towardw tekstylnych).

Wyjatkiem od powyzszych regul jest sytuacja, w ktorej Klient chce zrezygnowac

z zakupu petnowarto$ciowych towardw zaraz po dokonaniu ptatnosci przy kasie
(Klient nie odszedl od kasy). Zwrot moze dotyczy¢ kazdego zakupionego produktu

za wyjatkiem wszystkich produktow z kategorii:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)

migsa 1 ryb

pieczywa

OWOCOW 1 warzyw

mrozni i chtodni

produkty gotowe do bezposredniego spozycia
artykutéw spozywczych dla dzieci

srodkow farmaceutycznych

przedlozonym oryginale dowodu zakupu.



6. Wymiana towaru pelnowarto§ciowego na zyczenie Klienta jest mozliwa przy

spetlieniu powyzszych warunkow i1 dostepnosci w sklepie. Wymiang produktu mozna
dokona¢ w dwodch wariantach:
a) na inny otym samym kodzie EAN (z wylgczeniem towarow wskazanych
w punkcie 2 (a-i))
b) na inny towar niz produkt zwracany, wowczas nalezy dokona¢ zwrotu towaru
W kasie 1 klient powinien zakupic¢ nowy.

Zwrot gotowki za niezuzyte dotadowanie prepaid - tylko w przypadku, gdy:
a) pracownik btednie nabije wartos¢ lub sie¢ dotadowania,
b) kod dotadowan jest nieczytelny, zamazany lub nastagpi uszkodzenie
dotadowania przez pracownika.

»Spolem” PSS w Glogowie zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania zwrotow
towarow w sklepach, ktore nie spetniajg wyzej wymienionych warunkow.

Akcje marketingowe (takze wyprzedazowe) organizowane w sieci sklepéw ,,Spotem”
PSS w Glogowie moga skutkowa¢ brakiem mozliwosci zwrotu towaru
pelnowarto$ciowego.  Szczegoty  dotyczace zwrotu towaru znajdujg  si¢
w regulaminach akcji marketingowych dostgpnych w sklepach ,,Spotem” PSS w
Glogowie, na stronie internetowej www.glogow.spolem.org.pl lub w materiatach
marketingowych.

II. REKLAMACJE TOWAROW NIEPELNOWARTOSCIOWYCH / WADLIWYCH

1.

Klienci moga dokona¢ reklamacji towarow niepelnowartosciowych (wadliwych)
zakupionych w sklepach ,,Spotem” PSS w Glogowie wylacznie w sklepie, w ktorym
dokonano zakupu. Aktualna lista sklepow www.glogow.spolem.org.pl.

Reklamacja powinna zosta¢ przyjeta przez pracownika sklepu i spisana na ,,Protokole
przyjecia zwrotu/ reklamacji towaru” lub przekazana przez Klienta na wiasnym
arkuszu papieru (przekazana osobiscie lub listownie na adres sklepu). Reklamacje
nalezy zglasza¢ bezposrednio we wlasciwym sklepie ,,Spotem” PSS w Glogowie oraz

w wyjatkowych sytuacjach poprzez kontakt z sekretariatem ,,Spotem PSS w Glogowie
poprzez:
¢ kontakt telefoniczny: 76 835 85 35 * (optata wedtug taryf/cennikéw operatorow)

¢ adres e-mail: spolemglogow(@home.pl

¢ formularz kontaktowy: www.glogow.spolem.org.pl.

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca si¢ dostarczenie przez
Klienta wadliwego produktu do sprzedawcy oraz przedlozenie dokumentu
potwierdzajacego dokonanie zakupu — w szczego6lnosci paragonu (oryginatu lub
kopii), faktury VAT, potwierdzenia zawarcia transakcji.

Przy sktadaniu reklamacji nalezy wskazaé: podstawe reklamacji (rgkojmia/gwarancja),
imi¢ 1 nazwisko, dane kontaktowe, dat¢ zakupu, cen¢ zakupu, nazwe produktu, opis
wady, dat¢/czas ujawnienia wady, swoje zadanie. Powyzsze wymogi maja forme
zalecenia 1 nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem
zalecanego opisu reklamac;ji.


http://www.glogow.spolem.org.pl/
http://www.glogow.spolem.org.pl/
http://www.glogow.spolem.org.pl/

10.

I1.

12.

13.

14.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady produktéw zgodnie z regulacjami
wskazanymi w Kodeksie cywilnym, w szczegolnosci w art. 556 1 nastepnych Kodeksu

cywilnego.

W przypadku reklamowania towaru niepetnowartosciowego/wadliwego na podstawie
rekojmi mozliwe jest zgloszenie przez klienta zadania:

— naprawy;

- wymiany;

- obnizki ceny;

- zwrotu gotowki.

Klient ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ na podstawie rgkojmi, jezeli:
- wada fizyczna produktu zostanie stwierdzona przed uptywem dwoéch lat od dnia
wydania produktu Klientowi,

- roszczenie o usuni¢gcie wady lub wymiang produktu na nowy przedawnia si¢
z uptywem roku od stwierdzenia wady.

- czas na reklamacj¢ produktow nie moze by¢ dluzszy niz data przydatnosci do
spozycia lub termin waznoS$ci produktu.

Klient skladajac reklamacje powinien przedtozy¢ dowdd zakupu reklamowanego
produktu np. paragon (oryginal lub kopia), faktura VAT, potwierdzenie zawarcia
transakcji lub o$§wiadczenie Klienta.

Reklamacje na podstawie gwarancji moga by¢ skladane u gwaranta lub w sklepie,
w terminie wskazanym w dokumencie gwarancyjnym.

W przypadku reklamowania towaru wadliwego na podstawie gwarancji to gwarant
decyduje o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje na podstawie gwarancji w terminie wskazanym
w dokumencie gwarancyjnym (termin gwarancji okresla gwarant). Karta gwarancyjna
moze by¢ integralng czgscig instrukcji obshugi lub oddzielnym dokumentem.

Sktadajac reklamacje¢ na podstawie dokumentu gwarancyjnego, Klient powinien
dopehi¢ warunkéw w nim wymienionych.

Zalaczony do zakupionego produktu dokument gwarancyjny Klient moze podbi¢
w dogodnym dla niego terminie (jezeli jest to konieczne), nie pdzniej jednak niz
podczas reklamowania danego produktu.

»Spotem” PSS w Glogowie wyraza zgod¢ na pozasadowe rozwigzywanie Sporow
z konsumentami w zakresie reklamacji towaréw niepelnowartosciowych w trybie
przewidzianym w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r., poz. 1823). W razie zaistnienia sporu
wynikajacego z niniejszej reklamacji lub pozostajacego w zwigzku z nig, konsument
moze skierowaé wniosek o wszczecie postepowania do Inspekcji Handlowej
(http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html), badz wytoczy¢ powddztwo przed
wlasciwy sad powszechny.



